
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
PHIJNG BACH QUANG Dc 1p - Tu' do - Hnh phüc 

S& /KH-UBND Bach Quang, ngày tháng 4 nãm 2026 

KE HOACH 
Nãng cao chat Iu'qng, hiu qua hot dng cong vu vã tang cu*ng k' 1ut, 

k clro'ng hành chInh trên dja bàn phtrorng Bach Quang näm 2026 

Can cü K hoach cüa UBND tinh Thai Nguyen v nãng cao chAt hrcrng, hiu 
qua hoat dung cong vi và tang cirmg k' lut, k' ci.rcYng hành chInh trên dja bàn 
tinh Thai Nguyen nam 2026; 

Uy ban nhân dan phuàng Bach Quang xây drng K hoach nãng cao chAt 
h.rcmg, hiu qua hoat  dng cong vii va thng cuing k' lu.t, k cirang hành chinh 
trên dja bàn phithng Bach Quang nAm 2026,. nhix sau: 

I. M!JC DICH, YEU CAU 

1. Misc dIch 

- Tip tic quán trit, trin khai thirc hin có hiu qua các quy djnh cüa Dãng, 
Nba nuâc, cña tinh và cüa thanh pho ye van hóa cong vit, k lut,k' cucmg hành 
chrnh; tao  chuyen bien ro net ye than thuc, trach nhiçm va hanh dQng cua dQl ngu 
can bô, cong chüc, viên chirc, ngui lao dng trên dja bàn phung. 

- Nâng cao chAt hrqng, hiu qua hoat dng cong vIii; xây drng dOi  ngü can 
b, cOng chüc, vien chüc, nguñ lao dng phuô'ng Bach Quang cóphâm chat dao 
düc, tinh th.n trách thim, tác phong lam vic chuyên nghip, chuân mrc, tn ti1y 
phicviiNhãn dan. 

- Tang cuôrng k lut, k cuong hành chInh; khc phic tInh trng ch.m trL 
né tránh, dun day trách nhim, gay phiên ha trong giái quyêt cong vic, thu ti1c 
hành chInh dôi vó'i to chüc và cong dan. 

A -, * ', ,s 9 9 - Gan thc hien van hoa cong vi, ky luat, ky cung hanh chinh vcn cai cach 
hành chInh, chuyên dôi s, nãng cao chat lucng phic vl ti Trung tam Ph%Ic vi hành 
chinh cong va trong hoat dung cüa các cci quan chuyên mon thuc UBND phuing. 

, A 2. Yen cau 

- Vic trin khai phãi ngiiiêm t(ic, thit thirc, hiu qua, barn sat nOi  dung chi 
dao cüa UBND tinh, phü hçip v&i chüc nang, thim vi.i và tInh hinh thtrc tiên cUa 
phung Bach Quang. 

- Xác djIIh rö nOi  dung cong vic, thii gian th%rc hin, trách nhim cüa trng 
co quan, b phn, can bO,  cong chirc, viên cht'rc, ngu&i La?  dng; bão dam phung 
châm 6 rO: rO nguii, rO vic, rO trách thim, rO thâm quyên, rö tien dO,  rô kêt qua. 

- cao trách nhim cüa nguii dung du; tang cu&ng cong tác tir kim tra, 
giám sat, kjp thi chn chinh và xir l nghiêm các truè'ng hqp vi phim. 
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- Kêt qua thrc hin Ké hoch là mt trong nhüng cn cr dê dEmh gia miirc dO 
hoàn thành nhim viii, bInh xét thi dua, khen thu&ng h&ng nm di vói tp th& cá nhãn. 

II. NHIEM 'IV,  GIAI piiAp cu YEU 

1. Cong tác tuyên truyn, quán trit 
A F A A A L , , - To chtrc h9l ngh quan triçt, pho bien Ke hoach nay den toan the can b9, 

cong chüc, vien chIrc, ngixxi lao dOng  thuOc UBND phi.rông; long ghep trong giao 
ban, sinh hoat  chuyên mon, sinh hoat chi bO va các hOi  nghj cüa dja phuxmg. 

- Tang cumg tuyen truyn tren h th6ng thông tin co so, trang thông tin din 
tu, thorn dieu hanh cong v%i; pho bien cac quy dinh  ye van hoa cong vii, dao  due 
cong vi, quy tãc üng xü, trách nhim nêu gucmg, phông chong tham nhüng, tiêu 
clrc Va quy tác üng xCr trên môi truOng mng. 

S S * 2. Ra soat, hoan thien quy che, quy trinh cong tac 

- Rà soát, sira dii, b sung quy ch lam vic cüa UBND phuông; quy ch 
van hóa cong sO; nOi  quy cc quan; quy trmnh nOi bO giái quyêt cong vic, quy trInh 
phôi hcip gita Van phông HDND va UBND, Phông Van hóa - XA hOi,  Phong Kinh 
tê, Ha tang và Do thj, Trung tam Ph%ic vi hành chmnh cong và các don vj lien quan. 

- Hoãnthin bang phân cong nhim v1 gtn vOi vj trI vic lam, khung näng 
hrc và yêu cau thim vii; bâo dam không chông chéo, khOng bO sot nhim vi, rô 
trách nhim cá nhân trong tüng khâu tham muu và to chrc thc hin. 

3. Nâng cao chat Itrç'ng thiyc thi cong vy 

- Xây drng chuong trInh, k hoach  cong tác nàm, qu, tháng; phãn cong 
nhim vi tOi tüng can bO,  cong chüc, viên chirc, nguOi lao dng theo phuong 
chãm 6 rô. 

- Nãng cao chit luçmg tham mmi, soon thâo, k ban hành và theo döi thirc 
hin van bàn; siêt chat k) lut phát ngôn, ché dO thông tin báo cáo, trách nhim 
giâi trInh và vic thirc hin nhim vi do cap trén giao. 

- Dy mnh rng ding cong ngh thông tin, chuyn di s& sr diing chU k 
sé,, h so din tCr, h thông quãn l vn bàn và diêu hành; nãng cao k5 nang so, k5 
nang 51r ding trI tu than tao  phiic vi cong vic theo quy djnh. 

4. Nâng cao chat hrqng giãi quyt thu tyc hành chInh 

- Thc hin nghiêm co ch mOt  cra,  mOt  càa lien thông; tip nhn, giãi quy&, 
trã kt qua thu tic hành chInh dung quy djnh, dung hon, dung quy trinh; giâm ho 
so qua hn do nguyen nhân chü quan. 

- Tang cixOng s hóa h so, tái sir dung dU lieu dA s hóa; cong khai minh 
bach thu tic hành chInh, phi, l phi, thOi gian giâi quyêt; thirc hin tot vic xin lôi 
t chüc, cá nhân khi giài quy& chm muOn  theo quy djnh. 

- ThuOng xuyên khâo sat, ghi nhn mrc dO hài lông cüa nguOi dan, t chüc; 
kjpthOi chn chinh tác phong, thai dO,  tinh than phiic vii cüa can bO,  cong chrc, 
viên chüc, nguOi lao dOng tai  Trung tam phvc vii hành chinh cong. 
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5. Sit cht k 1ut, k ctro'ng hành chInh 

- Tang cu&ng kim tra vic chip hành gi gic lam vic, ni quy Co quan, 
viêc deo the cong chüc, viên chirc, vic sr diving thai gi lam vic, vic sir dicing 
ruqu bia, vic chap hành quy djnh ye phát ngôn và sir dicing m.ng xã hii. 

- Kim tra dt,t xut vic tip nhn, giâi quyt h so, van ban; kjp thi phát 
hin, chân chinh các tnr&ng hçp ne tránh, dun day;  sq trách thim, xü l' cong 
vic ch.m, thiêu tinh than phôi hqp, gay phiên ha cho Nhân dan. 

- Gn trách nhim ngi.thi dung d.0 vâi kt qua thirc hin nhim vii cüa co 
quan, b phn va can bi, cong chüc thuOc quyn quãn l'; xü l nghiêm các hành 
vi vi phm theo quy djnh. 

6. Xây dirng chun misc giao tip, frng x trong thi hành cong vi 

- Thirc hin nghiêm phuong châm "4 xin, 4 luôn, 5 bit, 4 th hin"; bâo dam 
thai d giao tiêp van minh, ljch sir, lang nghe, huóng dn ci1 the, d hiu, khOng 
gay cäng thang, birc xüc cho to chirc, cong dan. 

- Nâng cao tinh thn doàn kt, phi hqp trong ni b; can b lAnh do, 
quân l phái guong mâu, cong tam, khách quan, ton tr9ng kiên cap duói; can 
b, cong chifrc, viên chüc phâi phic tüng sir chi dao, phân cong dung thâm 
quyên cña cap trên. 

7. Cong tác thi dua, khen thtrng và nhân rng din hInh 

- Phát dng phong trào thi dua gn vâi nâng cao do due cong vii, tinh thin 
trách thim, hiu qua phçic yin  NIiân dan; biêu duong, khen thuâng kjp thii cac 
tp the, cá nhân có sang kiên, cách lam hay, hiu qua. 

- Ly kt qua thinrc thi nhim vini, cht luqng phic vii, tin d xir l cong vic, 
müc d hài lông cüa ngithi dan vâ vic chap bath k lust,  k' cuung hành chInh 
lam tiêu chI dánh giá, phân loi hang näm. 

III. TO CHUC THIIC HIN 

1. Phông Van hóa - Xã hi 

- Chü tn tham miru UBND phirông trin khai, theo dOi, don dc, kim tra 
vic thinrc hin Ké hoach; tong hqp kêt qua, tham mini so kêt, tong kêt, báo cáo 
cap có thâm quyên theo quy djnh. 

- Tham miru dira ni dung chAp hành k 1u.t, k cuong hành chInh, van hóa 
cOng vi vào tiêu chI dánh giá cong chirc, nguôi lao dng hang tháng, qu', nàm. 

- Chü tn tham muu cOng tác tuyên truyn, ph bin các quy djnh v van 
hóa cong vini,  do due cong vi, quy täc ung xr trên môi trung mang; lông ghép 
tuyên truyên trong các hot dng thông tin co sâ và phong trào xây dinmg dyi 
sng van hóa. 

- Phi hqp tham mini kim tra vic thinrc hin chuAn mine giao tip, 1mg xir 
cüa can b, cong chuc, viên churc, nglri lao dng trong thlnrc thi nhim vu. 
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2. Trung tam Phiic vii hành chInh cong 

- T chüc thrc hin nghiêm các quy djnh v tip nhn, giâi quyt, trâ ktquâ 
thu tic hành chInh; kim soát chat ch quy trInh giái quyt ho so; không d ho so 
chm muon do nguyen nhãn chü quan. 

- Thirc hin t& van hóa giao tip, huóng dn tn tInh, dy dü d6i vói t chüc, 
cong dan; tiêp nhn, tong hçip phãn ánh, kien nghj và tham mmi xir l theo quy 
djnh. 

3. Các co' quan, do'n vj; t dan ph; can b, cong chfrc, viên chfrc, ngtrô'i 
lao dng 

- Can cü chrc nang, nhim vi duçic giao, xây dirng bin pháp th d t 
chüc tlwchin; quán trit, k cam két chap hành k 1ut, k cuong hãnh chInh; 
dinh ky bao cao ket qua thrc hiçn ye UBND phuong. 

- Mi can b, cong chüc, viên chüc, ngi.thi lao dng nêu cao tinh thn trách 
nhiçrn, chu dçng, sang t?o,  chap hanh nghiern quy dnh phap lut, ni quy, quy 
che cua co quan; chu trach nhiçm tribe Chu tch UBND phuong va trixoc phap 
lut ye kêt qua thc hin thim vi duçxc giao. 

IV. CHE DO THÔNG TIN, BAO CÁO 

- Các co quan, bO phn, don vj lien quan báo cáo kt qua thrc hin djnh k' 
6 tháng, nám hoc dt xuât khi có yêu câu; gài ye phông Van hoá- XA hOi  phuông 
d tng hçp. Thii gian gCri báo cáo 6 thang trithc ngày 10/6/2026; báo cáo nam 
truâc ngày 10/12/2026. 

• r fl • A - Phong Van hoa - Xa h9l tham muu UBND phuong tong hçxp, bao cao cap 
trén theo quy djnh. 

V. KINH PH! THIJC HIN 

Kinh phI thirc hin K hoach duqc b6 tn trong dir toán ngân sách nha nuâc 
hang nam cüa phu?ng và các nguôn kinh phI hçip pháp khac theo quy djnh hin hành. 

Trên day là K hoch nãng cao chAt lucmg, hiu qua hot dng cong vi và 
thng cuing k lu.t, k cixong hành chInh trên dja bàn phuing Bach Quang nam 
2026. Trong qua trInh th%rc hin nêu có khó khãn, vuàng mac, các cci quan, don 
vi kjp thi báo cáo UBND phuing ('qUa phông Van hoá - Xä h5) dê xem xét, chi 
do giãi quyêt./. 

Noinhn: 
- S& Ni vi,i tinh Thai Nguyen; 
- Lãnh 40 UBND phuôrng; 
- Các phông chuyôn môn; 
- Trung tam Phiic v'j hành chInh công; 
- Cãc don vj su nghip; 
- Các T6 dan ph6; 
- Trang TFDT phuàng; 
- Luu: VP, VHXH 
Tuyenit 

CHU TICH 

Hira Xuãn Blnh 



PHV LVC 
Các nhim vu trçng tam Nâng cao chat hrçrng, hiu qua hot dng cong viii và tang cLro'ng k 1ut, 

k ciro'ng hành chInh trên dla  bàn phuong Bach Quang näm 2026 
(Ban hành kern theo Kê hogch so: /KH- UBND ngày /4/2026 cia UBND phu'àng Bach Quang) 

STT Ni dung nhim viii 
Thô'i gian 
thirc hin 

Chü trl Don vi phi hqp Kt quã/sãn phm 

T chtirc hi nghj quan trit, ph 
bin K hoach; trién khai k cam 
k& chp hành kS'  lut, k' cisong 
hành chmnh 

Tháng 4/2026 
VAn phông HDND 
và UBND phuOng 

Các b phn chuyên 
môn, don vj lien 
quan 

100% can bô, cong 
chüc, viên chrc, 
nguñ lao dng di.rcic 
quán trit, k cam kt 

2 

Rà soát, sira di, b sung quy ch 
1am vic, ni quy, quy chê vAn hóa 
cong so, quy trinh ni b giAi quyêt 
cOng vic 

Qu 11/2026 
VAn phOng HOND 
và UBND phi.rong 

Các b phn chuyen 
mon 

Ban hành hoc cp 
nht dAy dü các quy 
chê, quy trinh cAn thiêt 

3 
Rà soAt, phân cong nhim vii gn 
vi tn vic lam, báo dam phirong 
chAm 6 rO 

Quy 11/2026 

Chü tich UBND 
phi.r?mg; 
VAn phOng HDND 
và UBND phiring 

Các b phn chuyên 
mon 

Phân cong bAng vAn 
bAn, rO nguoi, rO vic, 
rO tin do 

4 
T chic tuyên truyn v vAn hóa 
cong vi, dao  dcxc cong vi, quy tic 
frng xCr trén môi tnthng mIng 

Thithng xuyên 
PhOng VAn hóa - 
XA hôi 

VAn phong HDND 
và UBND; Trung 
tAm Phuc vu hành 
chInh cong 

Duy trI tuyên truyën 
djnh ks', lông ghép 
trong các hi nghj va 
h thông thông tin co 
s& 
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STT Ni dung nliim vu Thôi gian 
time hiên 

Chü trI Do'n vi phi hqp Kt quã/sãn phãin 

5 
Kiêrn tra chtp hành gi& giâe lam 
vic, deo the cong chIrc, ni quy, 
quy ch ca quan 

Hang tháng và dt 
xut 

Phong Van hóa - 
x hOi 

Các b phn chuyên 
mon 

Kjp thai nhãc nhâ, 
chân chinh, xü 1 vi 
p hm 

6 
Kim tra vic giãi quy& thCt tic 
hãnh chInh, xir 1 h sa dung han, 
dung quy trinh 

Hang tháng Trung tam Phuc vi 
hành chInh cong 

Vn phông HDND 
và UBND, các bO 
phn chuyên mon 

Giãm M scc chm 
muon; nâng cao m(rc 
dO hài lông ciia ngui 
dan 

7 
Tp hun, bi dung ky nAnggiao 
tiêp hành chInh, k5 nAng so, sü 
dung phn mm, chr k so 

Qu 11-111/2026 Phông VAn hOa - 
XA hOi 

Các bO phn chuyên 
môn, dan vj lien 
quan 

Can bO,  cong chtrc, 
vien chirc, ngixi lao 
dung duçic bôi dtxong 
phü hcip 

8 
Rà soát, chin chinh tInh trng né 
tránh, dUn day, sç trách nhim 
trong xcr l cong vic 

Thu?mg xuyen 
Chü tjch UBND 
phug 

Các Phó Chü tjch; 
VAn phông HDND 
vã UBND 

Không d tn dQng 
kéo dài do nguyen 
nhân chU quan 

9 
Phát dng phong trào thi dua, biu 
duang guang diên hInh trong thirc 
thi Cong Vi 

Qu 111/2026 
Phong VAn hóa - 

hj 

PhOng Van hOa - XA 
hOi; các dcin vi lien 
quan 

Co hInh thrc biu 
dtrang, nhân rOng mô 
hinh, cách lam hay 

10 

T6ng hcip báo cáo 6 tháng, nAm; d 
xuAt khen thu&ng, xCr 1 trách 
nhim di vri tp th, cá nhân lien 
quan 

Tháng 6 vA thang 
12/2026 

Phong Van hóa - 
XA hOi 

Các ccc quan, dan vj 
lien quan 

Báo cáo dUng thii 
hun, dy dU nOi  dung 
theo yêu cAu 
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